Certificazione nel settore aerospaziale
Norme EN 9100, EN 9110, EN 9120

Lo Schema EN 9100

Nel dicembre 1998, l'industria aerospaziale ha fondato I'International Aerospace
Quality Group (IAQG) allo scopo di realizzare miglioramenti significativi nella qualita e
riduzioni dei costi nella catena di fornitura per tutti i prodotti e servizi inerenti
il settore.

Lo IAQG ha sviluppato requisiti specifici dei sistemi di gestione per la qualita tra cui
le normative previste dallo schema di certificazione EN 9100.

In particolare, le Norme di riferimento per la certificazione secondo lo schema EN 9100
sono le seguenti:

EN 9100 - Sistemi di gestione per la Qualita — Modello per I'assicurazione della quali-
ta nella progettazione, sviluppo, fabbricazione, installazione ed assistenza: norma appli-
cabile alle Organizzazioni che progettano, sviluppano e producono ogni tipo di
sistema/componente per il settore aerospaziale, compresa |'attivita di installazione ed
assistenza (es. progettazione e costruzione di aeromobili, elicotteri e di qualsiasi loro
componente/parte/sistema).

EN 9110 - Sistemi di gestione per la Qualita — Modello per I'assicurazione della quali-
ta applicabile alle organizzazioni di manutenzione: norma applicabile alle organizzazio-
ni che effettuano la manutenzione nel settore aerospaziale (es. manutenzione su aero-
mobili, elicotteri e loro parti, ecc..).

EN 9120 - Sistemi di gestione per la Qualita — Requisiti per i distributori grossisti:
norma applicabile alle organizzazioni che distribuiscono/vendono parti, componenti,
materiali a Clienti del settore aerospaziale.

Le norme EN 9100, EN 9110 ed EN 9120 si basano sulla ISO 9001, aggiungendo
requisiti specifici del settore aerospaziale, introducendo concetti, quali la gestione della
configurazione e le metodologie specifiche del settore aerospaziale ed includendo ulte-
riori requisiti specifici che riguardano la sicurezza, I'affidabilita e la navigabilita.
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Il RINA estende la certificazione al settore aerospaziale avendo ottenuto I'accreditamento da parte di ACCREDIA per
la certificazione di organizzazioni il cui sistema per la gestione della qualita rispetti i requisiti previsti dallo schema
EN 9100.

I RINA rilascia la certificazione ad organizzazioni il cui sistema di gestione per la qualita sia stato riconosciuto con-
forme a tutti i requisiti previsti dalle Norme EN 9100, EN 9110, EN 9120.



La certificazione EN 9100 conferisce all’azienda:

il beneficio di essere selezionata, al momento del-
I'ordine, tra un elenco di organizzazioni capaci ed
esperte nel settore

gli strumenti per crescere in termini di efficienza,
produttivita e competenza

il riconoscimento da parte dell'lAQG e quindi la pos-
sibile eliminazione di audit da parte di clienti

la possibilita di misurare il livello di conformita alla
norma attraverso un sistema di valutazione a pun-
teggio

una valorizzazione di investimento gia effettuato nel
certificarsi secondo la norma IS0 9001.

L'iter di

certificazione

L'iter per ottenere e mantenere la certificazione del proprio Sistema di Gestione della
Qualita in conformita allo schema EN 9100 comprende le fasi elencate qui di seguito:

Definizione offerta

Apertura contratto

Audit di certificazione (diviso in 2 stage da effettuare entrambi sul sito operativo)

Esame del Comitato di Certificazione

Emissione del certificato

Audit di sorveglianza (in genere ogni 12 mesi)

Audit di ricertificazione (ogni 36 mesi).
Un’organizzazione che desideri ottenere la certificazione del proprio Sistema di
Gestione per la Qualita deve fornire al RINA i dati essenziali, compilando I'apposito
“Questionario Informativo”, sulla base del quale sara sviluppata un’offerta economica.
Accettata la proposta formulata dal RINA, sara concordata con I'Organizzazione la data
per l'audit di , da effettuare sul sito operativo. In questa fase attraverso una ana-
lisi documentale sara valutata la conformita della documentazione dell’organizzazione
alla norma di riferimento. L'audit di presso I'Organizzazione é effettuato, a buon
esito dell’audit Stage 1 e non oltre sei mesi dallo stesso, al fine di verificare la corret-
ta attuazione del Sistema di Gestione per la Qualita. A completamento, con esito favo-
revole, degli accertamenti e previa convalida da parte dell’apposito Comitato del RINA,
e rilasciato, per il Sistema di Gestione per la Qualita in esame, un Certificato di confor-
mita alla norma di riferimento con validita triennale.
Al fine di valutare il mantenimento della conformita ai requisiti della Norma di riferi-
mento, il RINA effettuera audit di sorveglianza (in genere ogni 12 mesi) sul Sistema di
Gestione per la Qualita. Tali audit sono effettuati attraverso una valutazione a campio-
ne sul Sistema di Gestione per la Qualita.
Ogni 36 mesi il RINA effettuera un audit di ricertificazione, durante il quale sara riva-
lutato nella sua interezza il Sistema di Gestione per la Qualita. A seguito dell’esito posi-
tivo dell’audit di ricertificazione e previa convalida da parte dell’apposito Comitato del
RINA, sara riemesso il certificato di conformita con validita triennale.

RINA: da 150 anni al servizio del mondo industriale e della collettivita

Il RINA & una delle pil antiche societa di classificazione e di certificazione al mondo. Fondato a Genova nel 1861 per servire le
esigenze del mondo marittimo, il RINA ha progressivamente ampliato i suoi campi di attivita, diventando una societa multinazionale.
Oggi il RINA mette a disposizione la sua esperienza e competenza attraverso un’ampia offerta di servizi tesi ad aiutare I'industria e la
comunita a migliorare le attivita e la qualita della vita.

Il RINA opera nei settori dell’ambiente, dell’energia, dei trasporti, della logistica, della sicurezza, della qualita e della responsabilita
sociale.
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